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Quan ñieåm vaø nhu caàu cuûa coäng ñoàng 
veà nhaø haøng khoâng khoùi thuoác

Traàn Quyønh Anh (*), Ñoã Minh Sôn (**) 

Coâng taùc phoøng choáng thuoác laù ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa chính phuû Vieät Nam, nhöng caùc chính
saùch vaø caùc vaên baûn phaùp quy ñònh veà vieäc thöïc thi nôi coâng coäng khoâng huùt thuoác laù, ñaëc bieät taïi
caùc nhaø haøng quaùn aên, hieän nay chöa ñöôïc trieån khai thöïc hieän. Vôùi söï hoã trôï cuûa Lieân minh Phoøng
ngöøa vaø kieåm soaùt thuoác laù chaâu AÙ (SEATCA), Hoäi Y teá coâng coäng Vieät Nam ñaõ thöïc hieän moät nghieân
cöùu nhaèm tìm hieåu veà khaû naêng thöïc thi chính saùch quy ñònh nhaø haøng khoâng khoùi thuoác taïi Vieät
Nam. Nghieân cöùu nhaèm tìm hieåu nhu caàu vaø thaùi ñoä cuûa chuû nhaø haøng, nhaân vieân caùc nhaø haøng taïi
Haø Noäi veà chính saùch quy ñònh nhaø haøng khoâng khoùi thuoác. Nghieân cöùu cuõng cung caáp thoâng tin vaø
caùc baèêng chöùng cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch, caùc nhaø hoaït ñoäng trong lónh vöïc phoøng choáng
thuoác laù veà khaû naêng thöïc hieän chính saùch quy ñònh caùc nhaø haøng khoâng khoùi thuoác. Nghieân cöùu aùp
duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. 20 nhaø haøng, caùc chuû nhaø haøng, nhaân vieân phuïc vuï vaø 200
khaùch haøng taïi Haø Noäi ñaõ ñöôïc choïn ngaãu nhieân vaøo nghieân cöùu. Caùc chuû vaø nhaân vieân nhaø haøng
tham gia vaøo phoûng vaán saâu, caùc khaùch haøng tham gia traû lôøi caùc phieáu ñieàu tra. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy 71,7% khaùch haøng caûm thaáy khoù chòu khi ngöûi muøi khoùi thuoác trong khi duøng böõa. Haàu
heát caùc khaùch haøng (91%) uûng hoä moâ hình nhaø haøng khoâng khoùi thuoác. Chuû nhaø haøng vaø nhaân vieân
uûng hoä chính saùch quy ñònh nhaø haøng khoâng coù khoùi thuoác laù, theo quan ñieåm cuûa hoï ñaây laø moät moâ
hình phuø hôïp vôùi xu höôùng thôøi ñaïi, mang laïi lôïi ích söùc khoeû cho nhaân vieân nhaø haøng, khaùch haøng
vaø coäng ñoàng. Hoï khoâng quaù lo ngaïi veà chính saùch naøy aûnh höôûng ñeán vieäc kinh doanh. Hôn nöõa,
caùc chuû vaø nhaân vieân phuïc vuï taïi caùc nhaø haøng tham gia nghieân cöùu khuyeán nghò raèng chính saùch
naøy caàn xem xeùt ñeán tình hình thöïc teá nhö nhöõng haïn cheá veà quy moâ vaø dieän tích cuûa caùc nhaø haøng.
Nghieân cöùu naøy ñöa ra keát luaän laø chính saùch quy ñònh nhaø haøng khoâng khoùi thuoác phuø hôïp vôùi
nguyeän voïng cuûa chuû nhaø haøng, nhaân vieân phuïc vuï vaø khaùch haøng taïi caùc nhaø haøng ñaõ tham gia
nghieân cöùu. Tuy nhieân, ñeå chính saùch coù tính thöïc thi caàn xem xeùt vieäc yeâu caàu thieát laäp caùc khu vöïc
huùt thuoác taùch rôøi khoûi khu vöïc chung cuûa töøng nhaø haøng vaø nhöõng khu vöïc naøy caàn ñöôïc quy ñònh
theo moät tyû leä dieän tích phuø hôïp trong boái caûnh chung caùc nhaø haøng taïi Haø Noäi hieän nay.
Töø khoùa: Nhaø haøng khoâng khoùi thuoác

Community's Perspective and requirements
for the Free-Smoking Restaurants 

in the City of Ha Noi - Viet Nam

Tran Quynh Anh (*), Do Minh Son (**)

Tobacco control has recently received special attention from the Vietnamese Government. However,
policy and legal documents on smoke - free public place, especially smoke - free restaurant, have not
been complied in Viet Nam. With the support from SEATCA, the VPHA worked on this study with an
aim to explore the potential of a smoke - free restaurant policy implementation in Viet Nam. The
objectives of the study were 1) To determine the needs and attitude toward smoking - free policy
among restaurant owners and employees in Ha Noi; 2) To inform the policy-makers and tobacco-
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1. Ñaët vaán ñeà
Huùt thuoác laù vaø huùt thuoác laù thuï ñoäng ñaõ ñöôïc

chöùng minh laø moät trong nhöõng yeáu toá haøng ñaàu
gaây neân moät soá beänh gaây töû vong nhö ung thö,
beänh phoåi, caùc beänh tim maïch. Khoâng coù moät möùc
ñoä phôi nhieãm thuï ñoäng vôùi thuoác laù naøo ñöôïc coi
laø an toaøn. Treân theá giôùi, khoaûng moät phaàn ba soá
ngöôøi tröôûng thaønh laø ngöôøi huùt thuoác, do ñoù hai
phaàn ba coøn laïi khoù coù theå traùnh khoûi vieäc huùt
thuoác thuï ñoäng. Taïi Vieät Nam, tyû leä phuï nöõ vaø treû
em tieáp xuùc thuï ñoäng vôùi khoùi thuoác khaù cao[2].
71.1% treû em döôùi 5 tuoåi soáng trong gia ñình coù
ngöôøi huùt thuoác, vaø möùc ñoä nicotin trung bình ño
löôøng ñöôïc trong khoâng khí khaù cao laø: 0,687 m3
[1] Tyû leä huùt thuoác thuï ñoäng laø 48.8%, trong ñoù
treû em döôùi 5 tuoåi chieám 50%. Tyû leä thanh thieáu
nieân phôi nhieãm vôùi khoùi thuoác taïi nôi coâng coäng
laø 86 - 90%. [3]. 

Khoâng gioáng nhö caùc hieåm hoaï ñoái vôùi söùc khoeû
khaùc, taùc haïi cuûa huùt thuoác thuï ñoäng hoaøn toaøn coù
theå phoøng ngöøa ñöôïc. Thieát laäp nhöõng moâi tröôøng
khoâng coù khoùi thuoác laù ñaõ ñöôïc chöùng minh laø caùch
tieáp caän ñôn giaûn, hieäu quaû ñeå döï phoøng phôi nhieãm
vaø taùc haïi lieân quan ñeán thuoác laù
(mpower_sixpolicies) [6]. Hôn nöõa, quyeàn ñöôïc
sinh soáng trong moâi tröôøng khoâng khoùi thuoác, theo
ñieàu 8 trong Coâng öôùc khung veà Kieåm soaùt thuoác laù
(FCTC) cuûa Toå chöùc Y teá theá giôùi, laø quyeàn cuûa moãi

con ngöôøi [10]. Cuõng theo baùo caùo cuûa Toå chöùc Y
teá theá giôùi naêm 2008, chæ khi vieäc caám huùt thuoác laù
hoaøn toaøn ñöôïc thöïc hieän taïi taát caû nôi laøm vieäc kín
bao goàm: cô sôû aên uoáng, toaø nhaø vaø phöông tieän
giao thoâng coâng coäng môùi coù theå baûo veä söùc khoeû
cuûa nhöõng ngöôøi laøm vieäc taïi ñoù vaø cuûa nhöõng ngöôøi
khoâng huùt thuoác [6]. Trong keá hoaïch haønh ñoäng giai
ñoaïn 2002 - 2005 cuûa Chính phuû cuõng ñöa ra quy
ñònh veà caám huùt thuoác taïi moät soá ñòa ñieåm vaø ñaõ
ñöôïc aùp duïng, caùc cô sôû naøy bao goàm: caùc cô sôû
thuoäc Ngaønh Y teá, caùc söï kieän vaên hoaù, caùc phöông
tieän giao thoâng coâng coäng [7]. 

Töø thaùng 2 - 2004 ñeán thaùng 5 - 2005, toå chöùc
Health Bridge ñaõ tieán haønh moät chöông trình coù teân
laø “Nhaân roäng moâ hình: nhaø haøng khoâng khoùi thuoác
ôû Vieät Nam”. Tuy nhieân, ôû Vieät Nam vaán ñeà phôi
nhieãm vôùi khoùi thuoác taïi caùc nhaø haøng vaø quaùn aên
vaãn chöa ñöôïc ñeà caäp ñeán moät caùch chính thöùc trong
caùc chöông trình nghò söï. Caàn phaûi coù caùc haønh lang
phaùp lyù, söï uûng hoä cuûa caùc nhaø hoaïch ñònh vaø thöïc
thi chính saùch thì vieäc thöïc hieän xaây döïng nhaø haøng
khoâng khoùi thuoác môùi coù theå dieãn ra ñoàng boä vaø
roäng raõi. Beân caïnh ñoù, quan ñieåm cuûa coäng ñoàng veà
moâi tröôøng nhaø haøng khoâng khoùi thuoác, vaø quan
ñieåm cuûa chuû caùc nhaø haøng vaø nhaân vieân veà moät
moâi tröôøng laøm vieäc khoâng khoùi thuoác chöa ñöôïc
nghieân cöùu naøo tìm hieåu vaø ñaùnh giaù. 

Ñieàu tra  naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm muïc ñích

control activists in Viet Nam about the potential of the smoking - free restaurant model. This study
applied the convenience sampling with 200 customers in 20 restaurants in Ha Noi City, Viet Nam.
The owners and employees joined in - depth interviews, while customers administered the
questionnaires. Results show that 71.7 % of customers felt uncomfortable with smoking while having
meal. Many customers supported the idea of the smoking - free area in restaurants. The owners
supported the idea of the smoking - free restaurant model. From their perspectives, it is a part of the
modern trend. It is obviously good for their health and their co-workers health. The owners and
employers strongly recommended that the policy should take into account the current limitation of
restaurants in terms of size and scale. It was concluded that a policy of smoke - free restaurant in Ha
Noi is the expectation of restaurant customers, owners and employees. However, the policy should
come up with the establishment of smoking -free area within each restaurant, which should have a
space appropriate to the whole setting.
Key word: Smoke - free restaurant

Caùc taùc giaû
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tìm hieåu veà quan ñieåm cuûa coäng ñoàng vaø chuû nhaø
haøng vaø nhaân vieân phuïc vuï taïi caùc nhaø haøng veà moät
moâi tröôøng nhaø haøng khoâng khoùi thuoác, veà khaû naêng
thöïc thi cuûa moät chính saùch quy ñònh nhaø haøng
khoâng coù khoùi thuoác laù taïi Haø Noäi. Keát quaû cuûa cuoäc
ñieàu tra naøy cuõng seõ goùp phaàn cung caáp baèng chöùng
cho chöông trình can thieäp vaø vaän ñoäng: “Taêng
cöôøng thöïc thi chính saùch khoâng khoùi thuoác taïi Haø
Noäi” do toå chöùc Health Bridge Canada ñang leân keá
hoaïch trieån khai thöïc hieän taïi thaønh phoá Haø Noäi.  

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Thieát keá nghieân cöùu: 
Ñieàu tra caét ngang keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh

tính (phoûng vaán saâu). 

2.2. Ñòa ñieåm nghieân cöùu: 
Nghieân cöùu tieán haønh taïi Haø Noäi. 20 nhaø haøng

ñöôïc löïa choïn ngaãu nhieân ñeå tieán haønh nghieân cöùu.
Trong ñoù 10 nhaø haøng coù khu vöïc daønh cho ngöôøi
huùt thuoác (thuoäc döï aùn “Môû roäng moâ hình nhaø haøng
khoâng khoùi thuoác taïi Vieät Nam” do toå chöùc
HealthBridge Canada trieån khai naêm 2004 vaø 2005
vaø 10 nhaø haøng chöa coù khu vöïc daønh rieâng cho
ngöôøi huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác ñöôïc löïa choïn
ngaãu nhieân ñeå tieán haønh nghieân cöùu 

2.3. Ñoái töôïng nghieân cöùu: 
●  Ñònh löôïng: Khaùch haøng taïi 20 nhaø haøng taïi 

Haø Noäi. 
●  Ñònh tính: Chuû nhaø haøng, nhaân vieân phuïc vuï

baøn vaø ñaàu beáp.

2.4. Côõ maãu vaø choïn maãu: 
Ñònh löôïng: 200 khaùch haøng coù ñoä tuoåi töø 18 -

60 ñöôïc löïa choïn theo phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän. Moãi nhaø haøng, ñieàu tra vieân tieán haønh phoûng
vaán 10 khaùch haøng baát kì taïi thôøi ñieåm coù maët taïi
ñòa ñieåm nghieân cöùu.  

Ñònh tính: 2 nhaø haøng ñaõ coù khu vöïc daønh rieâng
cho ngöôøi huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác vaø 3 nhaø
haøng chöa coù khu vöïc rieâng reõ daønh cho ngöôøi huùt
thuoác ñöôïc löïa choïn ngaãu nhieân ñeå tieán haønh nghieân
cöùu ñònh tính. Taïi moãi nhaø haøng 1 chuû nhaø haøng, 1
nhaân vieân phuïc vuï baøn vaø 1 ñaàu beáp ñöôïc tieán haønh
phoûng vaán saâu.  

2.5. Thu thaäp soá lieäu: 
- Ñònh löôïng: Sinh vieân naêm thöù 4 tröôøng Ñaïi

hoïc y teá coâng coäng thöïc hieän caùc cuoäc phoûng vaán
theo baûng hoûi ñaõ ñöôïc thieát keá saün (ñaõ ñöôïc thöû
nghieäm vaø chænh söûa) döôùi söï giaùm saùt cuûa nhoùm
nghieân cöùu Hoäi Y teá coâng coäng Vieät Nam vaø
Pathfinder International Vieät Nam. 

- Ñònh tính: Tieán haønh phoûng vaán saâu nhöõng
ngöôøi cung caáp thoâng tin quan troïng, bao goàm:
chuû/quaûn lyù nhaø haøng, caùc nhaân vieân phuïc vuï, vaø
ñaàu beáp. Thöïc hieän bôûi caùc nghieân cöùu vieân, coù söû
duïng baûng höôùng daãn phoûng vaán saâu coù caáu truùc ñaõ
ñöôïc thöû nghieäm taïi ñòa baøn nghieân cöùu.

2.6. Phaân tích soá lieäu:
- Ñònh löôïng: söû duïng phaàn meàm SPSS 11.0.

Chuû yeáu tieán haønh caùc thoáng keâ moâ taû ñeå ño löôøng
caùc chæ soá lieân quan ñeán hieåu bieát thaùi ñoä, nguyeän
voïng vaø söï uûng hoä cuûa hoï vôùi moâ hình nhaø haøng
khoâng khoùi thuoác. 

- Ñònh tính: ghi aâm vaø gôõ baêng taát caû caùc cuoäc
phoûng vaán saâu. Phaân tích baèng caùch maõ hoùa theo
caùc chuû ñeà. Caâu hoûi phoûng vaán ñaõ ñöôïc xaây döïng
vôùi noäi dung lieân quan ñeán hieän traïng khu vöïc ,
khoâng huùt thuoác cuûa nhaø haøng cuï theå veà dieän tích
trong toång theå nhaø haøng, soá khaùch toái ña khu vöïc
ñoù coù theå, tình hình (hay döï ñoaùn tình hình) kinh
doanh cuûa nhaø haøng khi aùp duïng hình thöùc phaân
chia khu vöïc naøy, ñaùnh giaù lôïi ích, baát lôïi cuûa khu
vöïc khoâng huùt thuoác cuûa nhaø haøng, söï uûng hoä cuûa
hoï vôùi chính saùch nhaø haøng khoâng huùt thuoác laù, vaø
chính saùch noäi boä vôùi nhaân vieân, caùn boä quaûn lyù veà
khoâng huùt thuoác. 

3. Keát quaû
3.1. Moät soá ñaëc ñieåm veà ñoái töôïng nghieân cöùu

Ñoái töôïng cuûa nghieân cöùu bao goàm 200 khaùch
haøng vaø 15 ñoái töôïng laø chuû nhaø haøng vaø nhaân vieân
phuïc vuï. Ñoái töôïng nghieân cöùu trong ñoä tuoåi töø 18
ñeán 60. Trong ñoù tyû leä nam so vôùi nöõ cuûa ñoái töôïng
khaùch haøng laø gaàn töông ñöông (51,5% vaø 48,5%).
Tuoåi trung bình cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu laø 34,7
(STD = 11.38). Nhoùm ñoái töôïng coù ngheà nghieäp laø
caùn boä nhaø nöôùc chieám tyû leä cao nhaát (30.8%), trong
khi ñoù coâng nhaân chieám tyû leä thaáp nhaát (2%). Trong
soá ñoái töôïng nghieân cöùu coù 58 nam giôùi huùt thuoác
(29,5%) vaø trong soá nhöõng ñoái töôïng naøy, tyû leä huùt
thuoác treân 5 naêm ñöôïc nhaéc tôùi nhieàu nhaát (63,2%).
Tyû leä huùt thuoác ôû nam giôùi trong nghieân cöùu naøy
töông ñoáng vôùi keát quaû Ñieàu tra Y teá quoác gia naêm
2002 (nam 56,1%, nöõ 1,8%) [4] 
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3.2. Nhaän thöùc veà taùc haïi cuûa thuoác laù
95% ñoái töôïng nghieân cöùu ñaõ traû lôøi laø huùt

thuoác laù coù haïi cho söùc khoeû. Theo bieåu ñoà 1, hoï
ñaõ neâu ra raèng khi huùt thuoác laù hay hít phaûi khoùi
thuoác laù seõ deã maéc phaûi nhöõng beänh do thuoác laù gaây
neân nhö ung thö phoåi, beänh hoâ haáp…Coù 81,1% traû
lôøi laø khoùi thuoác laù gaây oâ nhieãm moâi tröôøng, so vôùi
khoaûng 13,9% cho raèng khoâng gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng vaø 5% khoâng bieát laø coù taùc haïi vôùi moâi
tröôøng hay khoâng. 

3.3. Quan ñieåm cuûa khaùch haøng veà Nhaø
haøng khoâng coù khoùi thuoác laù

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khoâng huùt thuoác, 89,4%
caûm thaáy khoâng thoaûi maùi khi aên trong nhaø haøng maø
hít phaûi khoùi thuoác hay nhìn thaáy ngöôøi huùt thuoác
tröôùc maët. Trong khi ñoù, trong nhoùm nhöõng ngöôøi
huùt thuoác coù 10,6% caûm thaáy vieäc huùt thuoác vaø ngöûi
thaáy khoùi thuoác laø khoâng bình thöôøng. Ñieàu naøy cho
thaáy, haàu heát nhöõng ngöôøi khoâng huùt thuoác coù nhu
caàu duøng böõa trong nhaø haøng vôùi baàu khoâng khí
trong laønh, khoâng coù khoùi thuoác laù. Tuy nhieân, coù
moät ñieàu ñaùng chuù yù laø chæ coù moät soá khaùch haøng
(40%) ñaõ töøng yeâu caàu nhaø haøng ñeå ñöôïc ngoài ôû nôi
khoâng coù khoùi thuoác laù vaø 80,2% trong soá hoï ñaõ
ñöôïc caùc nhaø haøng ñaùp öùng yeâu caàu. 

Haàu heát khaùch haøng (93%), goàm nhöõng ngöôøi
huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác, cho raèng vieäc caùc nhaø
haøng neân thieát laäp khu vöïc daønh rieâng cho ngöôøi huùt
thuoác hay laø coù moät söï ngaên caùch giöõa khu huùt thuoác
vaø khoâng huùt thuoác. 

3.4. Quan ñieåm cuûa quaûn lyù nhaø haøng vaø
nhaân vieân phuïc vuï söï uûng hoä vaø cam keát thöïc
thi chính saùch nhaø haøng khoâng khoùi thuoác
3.3.1. Quaûn lyù, chuû nhaø haøng vaø nhaân vieân phuïc

vuï ñeàu cho raèng huùt thuoác laù vaø tieáp xuùc vôùi khoùi
thuoác coù haïi cho söùc khoeû vaø oâ nhieãm moâi tröôøng.

“Nhöõng luùc mình ñang bò vieâm hoïng, caûm cuùm
nhö mình baây giôø thì ngöûi muøi thuoác laù mình raát khoù
chòu” vaø “Mình ngöûi thuoác laù laâu thì chaéc chaén laø
aûnh höôûng ñeán söùc khoeû roài, caùi phoåi ngöôøi ta seõ
khoâng ñöôïc toát...ñaáy laø caùi laâu daøi thì nhö theá” “Huùt
thuoác laø mình khoâng thích, cay maét roài hoâi haùm, roài
baån thæu, khoù chòu. Caùi ñaáy thì chaéc chaén ñaàu tieân
laø nhìn ra ñöôïc”, PV3_CNH3 Phoá Ngaân. 

“Mình caûm thaáy khoù chòu vaø ho nhieàu hôn khi
ngöûi khoùi thuoác cuûa nhieàu khaùch haøng”,
PV5_NV5_Phoá Ngaân. 

“Mình raát laø khoù chòu khi phaûi ngöûi muøi thuoác
hay hít khoùi thuoác, nhöng vôùi khaùch haøng thì mình
khoâng theå phaûn öùng gay gaét vì khaùch haøng laø thöôïng
ñeá maø”, “Ngöûi khoùi thuoác nhieàu seõ gaây cho mình
beänh veà tim maïch vaø phoåi veà sau, raát laø coù haïi”,
PV2_QL2_Hotrock.

3.3.2. Taïi nhöõng nhaø haøng coù ngaên caùch khu
vöïc giaønh rieâng cho ngöôøi huùt thuoác, Quaûn lyù vaø
Chuû nhaø haøng ñaùnh giaù raèng khoâng coù aûnh höôûng
tieâu cöïc naøo ñeán lôïi nhuaän cuõng nhö söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng.

Töø khi xaây döïng khu ngaên caùch khu vöïc huùt
thuoác vaø khoâng huùt thuoác, thì tình hình kinh doanh
taïi nhaø haøng khoâng thay ñoåi, lôïi nhuaän khoâng giaûm
ñi vaø khaùch haøng cuõng khoâng phaøn naøn veà söï phaân
chia naøy. 

“Lôïi nhuaän nhaø haøng vaãn nhö theá, khaùch haøng
thì cuõng khoâng phaøn naøn gì veà vieäc naøy caû. Coù
nhöõng khaùch ñem theo em beù, treû con theo thì hoï
thích vaøo khu vöïc khoâng huùt thuoác hôn. Ñaáy cuõng laø
ñieàu toát”, PV1_CNH1_Haø Noäi Garden.

“Moâ hình naøy khaù laø hay vì coù nhieàu khaùch
khoâng thích khoùi thuoác, ôû ñaây phaân khu vöïc neân deã
cho khaùch choïn”, PV4_QL4_Hoa Söõa. 

3.3. Quaûn lyù vaø chuû nhaø haøng nhaän thaáy hoï vaø

 

Hình 1. Caùc beänh lieân quan ñeán thuoác laù

 Thaùi Ñoä  
 Caûm thaáy 

Bình thöôøng 
Caûm thaáy 

Khoângbình thöôøng 
Toång 

Huùt thuoác 43 (71,7%) 15 (10,6%) 58 
(28,9%) 

Khoâng huùt 
thuoác 

17 (28,3%) 125 (89,4%) 142 
(71,1%) 

Toång 60 (100%) 140 (100%) 200 
(200%) 

Baûng 1.   Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng khi duøng böõa
taïi nhaø haøng coù khoùi thuoác
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caùc nhaân vieân phuïc vuï coøn thieáu kyõ naêng thuyeát
phuïc khaùch haøng trong vieäc söû duïng khu vöïc huùt
thuoác vaø khoâng huùt thuoác. 

Caùn boä quaûn lyù nhaø haøng vaø nhaân vieân khi gaëp
phaûi nhöõng tröôøng hôïp huùt thuoác laù trong khu vöïc
khoâng huùt thuoác, thì giaûi phaùp maø hoï thöïc hieän laø
thuyeát phuïc khaùch haøng moät caùch nheï nhaøng, coøn
vieäc khaùch haøng coù huùt nöõa hay khoâng thì nhaân vieân
nhaø haøng khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc. 

“Mình seõ laáy lyù do nhö laø thöa anh bôûi vì baøn kia
coù treû con vaø coù nhöõng ngöôøi khoâng huùt thuoác laù neân
anh coù theå ra ngoaøi hoaëc ra khu vöïc naøo ñoù ñeå anh
huùt thuoác ñöôïc khoâng aï ”, PV2_QL2_Hotrock. 

“Noùi chung laø kyõ naêng thöïc söï thì cuõng chöa coù,
thöôøng thì toâi vaø nhöõng ngöôøi khaùc chæ xin loãi khaùch
haøng ñaây laø nôi khoâng giaønh cho huùt thuoác, coøn vieäc
noùi vôùi nhaân vieân laø phaûi khuyeân vaø thuyeát phuïc nhö
theá naøo thì chuùng toâi cuõng chöa laøm”, PV4_
QL4_Hoa Söõa.

3.3.4. Quaûn lyù, chuû nhaø haøng, vaø nhaân vieân ñeàu
nhaän thaáy söï höõu ích vaø theå hieän cam keát uûng hoä,
chaáp haønh chính saùch, ñieàu luaät veà khoâng huùt thuoác
do Nhaø nöôùc quy ñònh; vaø mong muoán söï linh hoaït
cuûa quy ñònh chính saùch sao cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø
laøm dòch vuï cuûa hoï.

“Mình thì cuõng thích laøm ôû khu vöïc khoâng huùt
thuoác, nhöng ôû ñaây thì cuõng thay ñoåi vò trí luoân vaø
thöông öu tieân nöõ ôû khu vöïc khoâng huùt thuoác hôn”,
PV6_NV6_Hoa Söõa.

“Ñeå nhaø haøng tieán trieån toát, vaø coù moät phong
caùch hieän ñaïi thì caàn phaûi thieát laäp moät khu vöïc
daønh cho khoâng huùt thuoác laù. Vì nhö vaäy laø mình ñaõ
quan taâm ñeán khaùch haøng laø treû em, phuï nöõ mang
thai hay ngöôøi giaø, nhö theá thì mình ñaõ cho thaáy laø
mình quan taâm ñeán khaùch haøng cuûa mình”,
PV2_QL2_Hotrock. 

“Tuyø thuoäc theo quy moâ nhaø haøng, nhöng coù
ñöôïc khu vöïc khoâng khoùi thuoác laø raát höõu ích noù coù
lôïi cho söùc khoeû caû nhaân vieân vaø khaùch haøng”,
“Cuõng coù nhieàâu nôi khoâng coù ñieàu kieän ñeå laøm nhö
laø dieän tích nhaø haøng nhoû, mình nghó laø quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc thì toát vaø thoáng nhaát trong caùc nhaø haøng,
nhöng ñieàu quan troïng hôn laø laøm theá naøo ñeå naâng
cao töï giaùc cuûa caùc nhaø haøng vaø khaùch haøng trong
vaán ñeà huùt thuoác laù”, PV1_CNH1_Haø Noäi Garden. 

“Neáu coù quy ñònh hay luaät cuûa Chính phuû thì
mình seõ chaáp haønh vaø uûng hoä. mình chæ mong laø
caùc chính saùch hay luaät coù söï uyeån chuyeån, linh

hoaït ... chöù khoâng cöù nhaát nhaát laøm phaûi ñöôïc ñieåm
10 giaû söû phaûi cöùng nhaéc nhö laø noùi vôùi khaùch
raèng: anh huùt thuoác laù thì anh khoâng ñöôïc vaøo nhaø
haøng toâi thì khoâng theå ñöôïc vôùi boïn chò”,
PV3_CNH3_Phoá Ngaân.

3.3.5. Quaûn lyù vaø chuû nhaø haøng mong muoán coù
caùc phöông tieän truyeàn thoâng cho cöûa haøng mình
nhö baûng bieåu, tôø rôi…

Caùc chuû haøng, vaø caùn boä quaûn lyù muoán ñöôïc
cung caáp caùc baûng bieåu coù noäi dung “khoâng huùt
thuoác laù” hay “giaùo duïc veà khoâng huùt thuoác”. Theo
yù kieán cuûa moät soá nhaø haøng thì vieäc treo caùc baûng
bieåu, tranh aûnh, hay tôø rôi vì khaùch haøng coù theå nhìn
thaáy caùc kyù hieäu ñoù vaø töï giaùc khoâng huùt thuoác.
Theo chuû nhaø haøng Haø Noäi Garden, thì sau khi söûa
chöõa naâng caáp nhaø haøng chò cuõng khoâng coù nhöõng
thöù ñoù ñeå treo maø ñoù laø nhöõng thöù khoâng “deã mua,
deã tìm” ñoái vôùi chò.

4. Baøn luaän
Kinh nghieäm töø nhieàu chöông trình vaän ñoäng

chính saùch phoøng choáng taùc haïi thuoác laù trong nöôùc
vaø quoác teá cho thaáy vieäc ban haønh moät chính saùch
môùi caàn phaûi caân nhaéc ñeán caùc yeáu toá ña chieàu nhö
ñoái töôïng taùc ñoäng cuûa chính saùch, cô quan thöïc thi,
nguoàn löïc thi haønh chính saùch vaø caùc yeáu toá xaõ hoäi
khaùc. Ñoái vôùi chính saùch quy ñònh nhaø haøng khoâng
khoùi thuoác, coù ba ñoái töôïng chính chòu taùc ñoäng tröïc
tieáp cuûa chính saùch laø khaùch haøng, chuû nhaø haøng vaø
nhaân vieân nhaø haøng. Ba ñoái töôïng naøy seõ ñoùng vai
troø then choát trong vieäc quyeát ñònh tính thöïc thi hay
söï thaønh coâng cuûa chính saùch.      

Nghieân cöùu naøy ñaõ phaàn naøo tìm hieåu ñöôïc moät
soá ñaëc ñieåm lieân quan ñeán kieán thöùc veà taùc haïi cuûa
vieäc huùt thuoác thuï ñoäng, quan ñieåm vaø möùc ñoä uûng
hoä chính saùch cuûa ba ñoái töôïng treân. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy phaàn lôùn caùc ñoái
töôïng ñieàu tra ñeàu nhaän thöùc ñöôïc taùc haïi cuûa thuoác
laù vaø huùt thuoác laù thuï ñoäng. Haàu heát khaùch haøng
(91%) ñaõ cho raèng hít phaûi khoùi thuoác cuûa ngöôøi
khaùc seõ gaây caùc beänh töông töï nhö ngöôøi huùt thuoác,
vaø caùc taùc haïi moâi tröôøng xung quanh do khí ñoäc
trong khoùi thuoác laù. Keát quaû naøy cuõng töông ñoàng vôùi
caùc cuoäc ñieàu tra cuûa Fako & Associates taïi bang
Illinois, vôùi 91% ngöôøi daân coi huùt thuoác laù laø moät
thaûm hoïa ñoái vôùi söùc khoûe [9]. Ngoaøi ra caùc chuû nhaø
haøng cuõng ñeàu nhaän thöùc ñöôïc raèng khoùi thuoác thuï
ñoäng laøm phieàn nhöõng khaùch haøng khoâng huùt thuoác,
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vaø aûnh höôûng ñeán söùc khoûe, vaø laøm giaûm naêng suaát
laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Caùc nhaân vieân nhaø haøng
cuõng nhaän thöùc ñöôïc vieäc cho pheùp khaùch haøng huùt
thuoác trong nhaø haøng cuõng gaây aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán söùc khoûe cuûa chính baûn thaân hoï. Tuy nhieân söï
chaáp nhaän cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi haønh vi huùt thuoác laù taïi
Vieät Nam vaãn coøn cao [3]. Caùc nhaân vieân nhaø haøng
trong cuoäc ñieàu tra baøy toû söï ngaïi nguøng khi yeâu caàu
khaùch haøng khoâng huùt thuoác trong nhaø haøng neáu nhö
nhaø haøng quy ñònh vieäc ñoù. Caùc chuû nhaø haøng cuõng
coi vieäc huùt thuoác laù laø quyeàn cuûa khaùch haøng, ngay
caû khi phuï nöõ, treû em vaø nhöõng nguôøi khoâng huùt
thuoác ngoài xung quanh. Chöa ñeán 1/2 khaùch haøng
ñöôïc phoûng vaán (40%) traû lôøi ñaõ töøng yeâu caàu ñöôïc
choã ngoài traùnh xa nhöõng ngöôøi huùt thuoác khi duøng
böõa. Nhö vaäy söï hieåu bieát veà taùc haïi thuoác laù thuï
ñoäng vaãn chöa ñuû ñeå daãn ñeán nhöõng haønh vi tích cöïc
cuûa khaùch haøng, chuû nhaø haøng vaø nhaân vieân nhaø
haøng. Trong tröôøng hôïp naøy, moät quy ñònh veà phaân
chia khu vöïc huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác coù theå
ñònh höôùng cho vieäc thay ñoåi chuaån möïc xaõ hoäi ñoái
vôùi haønh vi huùt thuoác taïi nhaø haøng. Keát quaû ñaùnh giaù
taùc ñoäng cuûa luaät caám huùt thuoác taïi caùc nhaø haøng
Newzealand cho thaáy tyû leä ngöôøi daân uûng hoä quyeàn
cuûa caùc nhaân vieân nhaø haøng ñöôïc laøm vieäc trong moâi
tröôøng khoâng khoùi thuoác taêng leân töø 81% ñeán 91%.
Tyû leä caùc chuû nhaø haøng chaáp nhaän nhaø haøng khoâng
khoùi thuoác taêng töø 44% leân 60% töø thaùng 11/2004 ñeán
thaùng 5/2005 [10].

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy ña soá ñoái
töôïng nghieân cöùu ñeàu coù thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi
vieäc phaân chia khu vöïc huùt thuoác vaø khoâng huùt
thuoác taïi nhaø haøng. Tyû leä khaùch haøng caûm thaáy khoù
chòu khi ngöûi thaáy khoùi thuoác ñaëc bieät cao ôû nhöõng
ngöôøi khoâng huùt thuoác (71,7%). Haàu heát khaùch haøng
ñöôïc phoûng vaán (93%) ñeàu cho raèng caùc nhaø haøng
neân thieát laäp moät khu vöïc daønh rieâng cho ngöôøi
khoâng huùt thuoác vôùi lyù do chuû yeáu (76,6%) laø ñeå
traùnh caùc taùc haïi cuûa huùt thuoác thuï ñoäng. Caùc chuû
nhaø haøng cuõng ñeàu theå hieän cam keát uûng hoä chính
saùch quy ñònh nhaø haøng phaân chia khu vöïc daønh
rieâng cho ngöôøi huùt thuoác neáu chính saùch naøy ra ñôøi.
Maëc duø, theo khuyeán caùo cuûa WHO, nhaø haøng
100% khoâng khoùi thuoác laø thöïc haønh toát nhaát ñeå
giaûm thieåu phôi nhieãm khoùi thuoác thuï ñoäng. Tuy
nhieân caùc chuû nhaø haøng vaãn chöa saün saøng thöïc hieän
quy ñònh naøy. Hoï cho raèng nhieàu khaùch haøng laø
ngöôøi huùt thuoác, neáu thöïc hieän quy ñònh nhaø haøng
100% khoâng khoùi thuoác seõ laøm aûnh höôûng ñeán

doanh thu cuûa nhaø haøng. Bôûi vaäy, moät löïa choïn phuø
hôïp laø ñöa ra phaàn dieän tích, hay choã ngoài toái thieåu
caàn daønh cho ngöôøi huùt thuoác taïi moãi nhaø haøng. Sau
ñoù seõ coù loä trình tieán tôùi quy ñònh nhaø haøng caám huùt
thuoác hoaøn toaøn vaøo moät thôøi ñieåm thích hôïp trong
töông lai. Nhö vaäy, caùc nhaø haøng cuøng moät luùc coù
theå thoûa maõn ñöôïc nhu caàu huùt thuoác vaø phaàn naøo
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khoâng phaûi hít khoùi thuoác thuï
ñoäng cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân hieän nay taïi Haø
Noäi coù raát nhieàu nhaø haøng coù dieän tích heïp neân quy
ñònh veà söï ngaên caùch khu vöïc naøy caàn coù söï caân
nhaéc ñeå sao cho moät quy ñònh chung coù theå phuø hôïp
vôùi taát caû caùc nhaø haøng.

Moät soá nhaân vieân nhaø haøng trong cuoäc ñieàu tra
cuõng baøy toû moái baên khoaên veà vieäc thieáu kó naêng ñeà
nghò khaùch haøng khoâng huùt thuoác trong khu vöïc caám
huùt thuoác. Theo höôùng daãn xaây döïng nhaø haøng
khoâng khoùi thuoác cuûa toå chöùc HealhtBridge
Canada, moät trong nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc khoù
khaên naøy laø toå chöùc caùc lôùp taäp huaán cho nhaân vieân
nhaø haøng ñeå taêng cöôøng caùc kó naêng naøy. Ngoaøi ra,
ñeå taêng cöôøng möùc ñoä tuaân thuû cuûa nhöõng khaùch
haøng huùt thuoác, caàn phaûi coù bieån baùo vaø noäi quy
caám huùt thuoác to, roõ raøng [5]. 

Hieän nay, nhieàu nöôùc treân theá giôùi Ailen, New
Zealand, Na Uy, Thaùi Lan, Singapore vaø moät soá
bang cuûa Myõ…ñaõ ban haønh vaø thöïc thi moät caùch coù
hieäu quaû leänh caám huùt thuoác nôi nhaø haøng, quaùn bar
nhaèm baûo veä ngöôøi daân traùnh khoûi taùc haïi cuûa vieäc
huùt thuoác laù thuï ñoäng. Tröôùc khi ñöôïc ban haønh,
quy ñònh naøy cuõng nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa ña soá
coäng ñoàng töông töï nhö keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra
naøy. Taïi Hoàng Koâng phaàn lôùn (77%) ñoái töôïng ñieàu
tra traû lôøi seõ khoâng giaûm taàn suaát duøng böõa taïi nhaø
haøng sau khi luaät caám huùt thuoác taïi nhaø haøng, quaùn
bar ñöôïc ban haønh, 68% hoaøn toaøn uûng hoä chính
saùch caám huùt thuoác [11].  

Nhieàu nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa luaät quy ñònh
caám huùt thuoác taïi nhaø haøng ñoái vôùi doanh thu cuûa
caùc nhaø haøng ñaõ ñöôïc tieán haønh treân nhieàu bang cuûa
Myõ. Caùc keát quaû ñeàu cho thaáy quy ñònh naøy khoâng
heà gaây aûnh höôûng ñeán doanh thu cuõng nhö laøm giaûm
soá löôïng khaùch haøng cuûa caùc nhaø haøng taïi caùc bang
ñieàu tra [13], Ngoaøi ra quy ñònh naøy cuõng coù nhöõng
taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi vieäc baûo veä coäng ñoàng khoûi
vieäc phôi nhieãm vôùi khoùi thuoác thuï ñoäng. Theo keát
quaû nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh taïi bang
Massachusetts cuûa Myõ, nhöõng ngöôøi tröôûng thaønh
soáng taïi caùc khu vöïc khoâng coù quy ñònh phaân chia
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khu vöïc taïi caùc nhaø haøng phôi nhieãm vôùi khoùi thuoác
thuï ñoäng gaáp 2,74 laàn so vôùi nhöõng ngöôøi tröông
thaønh soáng taïi caùc khu vöïc coù quy ñònh vieäc phaân
chia khu vöïc huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác taïi caùc
nhaø haøng [12]. 

Toùm laïi, tröôùc xu theá thöïc hieän nhaø haøng khoâng
khoùi thuoác treân theá giôùi, vaø trong khu vöïc, cuøng vôùi
nhu caàu cuûa coäng ñoàng vaø boái caûnh trong nöôùc,
chuùng ta caàn thöïc hieän vieäc phaân chia khu vöïc daønh
rieâng cho ngöôøi huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác taïi
moãi nhaø haøng. Ñieàu naøy ñoàng thôøi goùp phaàn thöïc thi
Chính saùch quoác gia veà Phoøng choáng taùc haïi thuoác
laù vaø thöïc thi FCTC maø Vieät Nam ñaõ tham gia.  

Nhöõng haïn cheá cuûa nghieân cöùu:
- Nghieân cöùu treân ñoái töôïng chuû nhaø haøng vaø

nhaân vieân phuïc vuï, chuû yeáu döïa treân phöông phaùp
ñònh tính neân chæ ñaùnh giaù ñöôïc quan ñieåm cuûa moät
soá chuû nhaø haøng. 

- Do nguoàn löïc haïn cheá, nghieân cöùu ñònh löôïng
chæ ñöôïc tieán haønh treân 200 ñoái töôïng khaùch haøng,
neân keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng coù theå chöa phaûn
aûnh ñöôïc chính xaùc quan ñieåm cuûa khaùch haøng taïi
Haø Noäi. 

5. Khuyeán nghò
- Xaây döïng aán phaåm truyeàn thoâng nhö laø: caùc tôø

rôi hay tranh aûnh vôùi noäi dung leân tieáng phaûn ñoái
ngöôøi huùt thuoác tröôùc maët mình hay noäi dung veà
vieäc yeâu caàu nhaø haøng saép xeáp choã ngoài khoâng coù
khoùi thuoác laù. Caùc aán phaåm naøy caàn ñöôïc cung caáp
cho coäng ñoàng, ñaëc bieät laø caùc nhaø haøng. 

- Cung caáp caùc “Höôùng daãn Thöïc hieän nhaø haøng
khoâng khoùi thuoác” ñeán caùc chuû, caùn boä quaûn lyù vaø
nhaân vieân phuïc vuï taïi caùc nhaø haøng.

- Toå chöùc caùc khoaù ñaøo taïo nhaèm naâng cao kieán
thöùc vaø kyõ naêng thuyeát phuïc, dieãn giaûi cho caùc chuû,
quaûn lyù nhaø haøng vaø nhaân vieân phuïc vuï cuûa hoï. 

- Chuùng toâi khuyeán nghò Cuïc Veä sinh - An toaøn
thöïc phaåm, Boä Y teá caàn ñöa ra caùc tieâu chuaån phaûi
coù khu vöïc daønh rieâng cho ngöôøi huùt thuoác vaø ngöôøi
khoâng huùt thuoác trong caùc tieâu chuaån veä sinh cuûa
nhaø haøng.

- Phoøng Caáp pheùp kinh doanh, Sôû Keá hoaïch -
Ñaàu tö caàn ñöa ra caùc tieâu chuaån veà khu vöïc daønh
cho ngöôøi huùt thuoác vaø khoâng huùt thuoác ñoái vôùi caùc
nhaø haøng khi caáp pheùp hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc nhaø haøng.
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